UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THQ THANH DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01 /BC-UBND Tho Thanh, ngay04 thang 01 nim 2024
BAO CAO

vé viéc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao va phong chong tham nhiing quy IV va nam 2023

Thyc hién Cong van s6 .. /UBND-TTR ngay .. /12/2023 ctia Chu tich UBND huyén
Thuong Xuén ve viéc béo céo cong thc tiep cong dan, giai quyét khiu nai, t cdo va phong,
chong tham nhiing qity IV va ndm 2023. UBND xa Tho Thanh bao cao ket qua tiep cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 co va phong Chong tham nhiing qay IV va nam 2023 nhu sau:
A. PHAN THU NHAT

Tinh hinh két qua tlep cdng dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, té cao Quy IV nim 2023

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

- Khong co

2. Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, to cdo.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN, PHAN LOAL, XU
LY DPON, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Cong tac tiép cong dan

a, Két qud tiép cong dan

Trong Quy IV niam 2023 Lanh dao UBND xa va bo phan tiép cong dan da tiép
03 lugt ngudi bang 07 vu viéc c¢6 don thu phan anh, kién nghi lién quan dén tranh
chap dat dai, chinh sach viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh da thuc hién dam bao ding quy dinh cua phap luat.

b, Phan logi don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung: S6 don tiép nhan 0 don= 0 vu Viéc, ting don, 0 vu
Viéc so vai cung ky. Trong do:

+ Khiéu nai: ...0..don=...0.... vu viéc

+ T céo: 0 bon =...0.... vu viéc

+ Phan anh, kién nghi: 0 don = 0 vu viéc

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén 07 don= 0 vu viéc

+ Khdng thudc tham quyén 0 don = 0 vu viéc

2. Két qua xir ly don

Pi giai quyét dugc 0 don/ 0 don dat % con 0 don dang trong qua trinh giai quyét

B. PHAN THU HAI



Tinh hinh két qua tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai,
nam 2022(zw 15/12/2022-15/12/2023)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Puoc sy quan tam chi dao cua UBND huyén, Ban Thuong vu bang uy xa, su
phdi hop cua cac ban, nganh, doan thé trong xa nén cong tac gidi quyet khiéu nai, t&
cao trén dia ban xa da co nhiéu chuyén bién va dat dugc nhing két qua tich cuc, gop
phan 6n dinh chinh tri - x4 hoi, bao dam quyén, loi ich hop phép cua céng dan, dong
gop vao su phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Céc don thu khiéu nai, td cdo, it
phat sinh, chu yéu phat sinh cac vu viéc kién nghi, phan anh véi noi dung lién quan
dén linh vuc quan 1y dat dai, chinh sach xa hoi, giai phéng mat bang. ...

a) Vé khiéu nai, kién nghi:

- Tiép nhan 13 kién nghi, phan &nh cua cong dan cac kién nghi, phan anh tap
trung vao cac linh vuc nhu: sat 16 dét canh tac do thi cdng cong trinh, tranh chap dat
san xuat va lam gidy CNQSD dit, tang 4 vu viéc so véi cing Ky.

b) V& t cao: trong thoi gian qua dia phuong khong c¢6 don thu t cdo .

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

- Nguyé@n nhan khach quan: Co ché, chinh sach phap luat con nhitng bat cap,
nhat 14 trong linh vuc dat dai, giai phong mat bang dén bu..

- Nguyén nhan chii quan: Trinh do nhan thic va y thirc chap hanh phap luat cua
mot bo phan quan ching con han ché, c6 mot s6 nguoi vi dong co myc dich ca nhéan.
Viéc phéi hop gitta chii dau tu voi dia phuong dé giai quyét cac kién nghi cua nguoi
dan chua kip thoi dan dén phat sinh nhiéu du luan trai chiéu, anh huong truc tiép dén
tam ly mot bo phan nhan dan. '

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tlép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong sO luot tlep 13 luot, sb nguoi dugc tiép = 16 nguoi; so vy viéc = 13 vu
(tiép lan dau =13, tlep nhiéu 1an = 0); s doan dong nguoi duogc tlep 0(sd doan, sd
ngudi, tiép lan dau, tlep nhiéu 1an), luot cua thil trudng = 0 luot (truc tiép va Gy quyén);
ctia co quan, don vi tiép cong dan = 13 luot

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong s6 don= 13, s6 vu viéc = 13)

+Khiéunai =0

+Tdcao =0

+ Phan 4nh, kién nghi. =13

- Phan loai theo tham quyen giai quyét:

+ Thudc tham quyen (sd don, s0 vu viéc)= 13

+ Khong thudc thim quyén (s6 don, sd vu viéc) =0

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu so6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)



GOm don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cic ngudn khac (ngudi viét
don gui qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, ca nhan chuyén dén theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don: Ky trudce chuyen sang =0, tlep nhan trong ky= 13

- S6 don da xu ly 13/ 13 Tong s6 don tiép nhan

- Sb don, s vu viée, du diéu kién xir ly =13

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phéan loai theo ndi dung

+ S84 don, sb vu viéc khiéu nai =0

+ S84 don, sb vu viée to cao =0

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh =13

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ 86 don, so vu viéc da giai quyét =10
+ 86 don, so vu viéc dang giai quyet =0
+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét =0
c) Két qua xtr Iy don

-S6 don, so vu viéc thudc tham quyén =13

- S6 don, s6 vu viée khong thugc tham quyén =0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (B1eu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Téng so don =13, s6 vuviée =13 (khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh) da giai
quyet 10/13 tong s6 don, sé vu viéc (khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh) phai giai
quyét; ty 18 giai quyét 78 %.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu sd 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sd don =0, sd vu viée da giai quyét 0/0 tong sé don, sb vu viée phai giai
quyét; ty 18 giai quyét

- Toéng hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuée, tra lai cho
tap thé ca nhén, kién nghi xt 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra =0

- Phan tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2, viéc
chap hanh thoi han giai quyét khleu nai

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s6 quyét dinh phai thuc hién,
sO quyet dinh dé thyc hién xong; qua thyc hién da thu h01 cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan; s6 nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khoi t6...

b) Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s0 don = 0, s6 vu viée da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1 giai quyet

- Tong hop két luan ndi dung t6 cao da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, .

- Phan tich két qua giai quyet do1 Vi cac vu viée td cdo lan dau, to cdo tiép, viec
chap hanh thoi han giai quyet t6 cao

- Két qua thuc hi¢n két luan noi dung td cao: sd két luan phai thuc hién, s6 két
luan da thyuc hi¢n xong; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nude, tré lai cho tap thé ca nhan;
s6 nguoi da bi xtr 1y trach nhiém ...



c) Két qua giai quyét kién nghi, phan &nh (néu co)

Tong sb kién nghi phan anh trong thoi gian qua c6 13 kién nghi, phan anh dén
UBND xa thuoc cac linh vuc:

+ Kién nghi cua 6ng Tran Van Tai; ba Lé Thi Hué; ba Hoang Thi Van thon Thanh
Long kién nghi vé viéc dét canh tac caa gia dinh hién nay dang bi sat ¢ do thi cdng cong
trinh 1am cau T6 Rong , UBND x4 di bao céo va phdi hop cung hoi dong giai phdng mat
bang dir an cau T6 Rong da kiém tra tai thuc dia viéc sat 1o cua cac ho dé nghi huyén va
don vi thi cdng hd tro thiét hai cho cac ho vi xa khdng phai chu dau tu du an.

+ Kién nghi cua ong Lé Hong Vinh, ba L& Thi Loan thon 1 kién nghi vé viéc Cap
gidy CNQSD dat cua gia dinh ba, UBND xa da giai thich Ve viéc chua lam duoc glay
CNQSD d4t cho gia dinh ba 13 vi ndm 2007 UBND x4 ndp tién vao kho bac lai khdng thé
hién 1a nop tién dat cia gia dinh ba nén dén nay chua lam dugc gidy CNQSD dit cho gia
dinh ba, UBND x4 di thong nhat véi gia dinh ba 1a s& moi dong chi nguyén Chu tich va
dong chi nguyén ké toan thoi ky 2007 va gia dinh ba Loan cting véi UBND x3 ban phuong
an giai quyét dé sém lam duoc gidy CNQSD dit cho gia dinh ba.

+ Pon bao céo cua 6ng Lé Hiru Mai, thon Thanh Long béo céo vé viéc gia dinh
Ong Lé S§ Quyén thon Hong Ky khong thuc hién viéc chuyén nhuong quyén sit dung
dat 02 cho gia dinh 6ng theo gidy thoa thuan cta hai gia dinh di ky két véi nhau.
UBND x4 di tién hanh thanh 1ap Hoi ddng hoa giai va moi hai gia dinh dén UBND x4
tham gia cudc hoa giai, két qua hoa giai khong thanh.

+ Pon cua 6ng Lé S§ Quyén thon Hong Ky, dé nghi UBND x4 Tho Thanh
ngan can viéc gia dinh 6ng Lé Hitu Mai thon Thanh Long chit cay keo trén dat 02 cua
gia dinh 6ng Quyén va gia dinh ong Mai dang xay ra tranh chip. UBND xa Tho
Thanh d3 chi dao cong chirc Pia chinh xd phdi hop véi Cong an x4 tién hanh giai
quyét. Két qua gia dinh 6ng Mai da dimg viéc viéc chit keo, dam bao an ninh trat ty.

+ Pon cua ba Lé Thi Hai thon 2, dé nghi thon 2 giai quyét viéc ho ong Nguyén
Vin Lé thon 2, canh tac trén dién tich dat céy khu vuc déng Mao cua gia dinh ba ma
khéng duogc sy dong v cua gia dinh ba Hai. UBND x4 da chi dao cong chirc Dja chinh
phdi hop v6i Ban quan 1y thon 2 tién hanh 1am viéc voi hai gia dinh. Két qua hai gia
dinh da théng nhat cach giai quyét gia dinh ong Lé da tra lai dién tich dat canh tac cho
nha ba Hai.

+Don cua ba Le Thi Héng thon 2 dé nghi giai quyét viéc ho 6 ong Lé Huu Bic thon
3 muon gidy chimg nhan quyén st dung dat cta gia dinh ba dé vay tién ngan hang dén nay
ong bac chua tra lai cho gia dinh ba mac du da dugc UBND x4 giai quyet UBND xa da
giai thich va ba Hong da rat don va khong dé nghi UBND xa giai quyet nira.

+ Pon ctia 6ng Lé Dinh Tho thon 1 dé nghi UBND x4 giai quyét viéc ong Lé
Dinh Kién va 6ng Lé Dinh Lién xay dung nha tho trén dién tich ¢ ciia 6ng, UBND xa
d3 t6 chirc hoa giai gifta cac bén c6 lién quan va di dén théng nhat 6ng Lé Pinh Tho
dé lai mot phan dién tich & mang tén 6ng cho anh Lién va anh Kién lam nha tho.

+Don cua ba Lé Thi Phuc dia chi s6 nha 70/79 Puong _giai phong Quan Hai Ba
Trung. TP Ha Noi; ba L€ Thi Tuong s6 nha 20/91- Trung Hoa- Cau gidy- Ha Noi kién nghi
vé viée giai quyét viéc dat ctia bd me dé cta hai ba hién nay 6ng Lé Cong Hanh dé 1am tha



tuc dimg tén ctia 6ng Hanh khi chua duoc y kién ctia hai ba, UBND x4 chi dao cong churc
dia chinh xay dung dimg cac giao dich vé dat & ctia hd 6ng Lé Cong Hanh.

+ Pon cta ba Nguyén Thi V& thon 3 kién nghi vé viéc giai quyét dat ¢ cia gia
dinh ba bi gia dinh anh Lé sy Thu thon 3 tranh chap, UBND chi dao cong chuc dia
chinh xay dung phéi hop voi Cong an xi giai quyét, Cong an xa dd moi cac bén c6
lién quan giai quyét két qua ba V5 dong v chia d6i sé dat dang tranh chép giira gia
dinh ba va gia dinh anh Thu.

+ Pon cua anh Lé Hitu Tho thon Thanh Long d& nghi nha thau lam dudng 30a
chuyén coOt dién trong vuon nha 6ng ra khu vuc an toan UBND xa da lam viéc vdi nha
thau, nha thau da chuyén ¢t dién dén noi an toan.

+ Pon ciia anh Lé Hiru Quyét thén 3 dé nghi UBND x4 giai quyét viéc anh Lé
Sy Thu thon 3 tranh chap dét 0 voi gia dinh, UBND xa chi dao cong churc dia chinh
xay dung phdi hop giai quyét dén nay dang trong qua trinh giai quyet

+ Pon cta 6ng Trinh Van Né thén Thanh Cao kién nghi vé viéc binh xét ho
nghéo, UBND x4 chi dao cong chitc VH-XH phdi hop véi thon t6 chire giai quyét dén
nay dang trong qua trinh giai quyét

+ Pon ciia Lé Thi Mai thon 1 dé nghi gial quyét viéc lam gidy ching nhan
quyén st dung dét cho con trai ba theo don chia dét cua ong Vi Van Tuyén. UBND
x4 chi dao cong chirc dia chinh xay dung phdi hop giai quyét hién nay dang trong qua
trinh giai quyét.

4. Bio vé ngudi to cao (néu co)

Tong s6 ngudi duge bao vé (ngudi td cdo, than nhan cia ngudi to cao); trong do:
s6 nguoi dugc ap dung bién phép bao vé vi tri cong tac, viéc lam; s6 nguoi dugc ap
dung bién phap bao v¢ tinh mang, stc khoe, tai san, danh dy, nhan phém

5. Cong tac quan ly nha nudc veé tlep cong dan, khiéu nai, t0 cdo

(Chi Gp dung d6i véi Bdo cdo chuyén dé vé tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo; doi véi bdo cdo dinh ky thi ngi dung nay duwoc thé hién tong hop trong phan
qudn Iy nha mede tai Mau sé 01: Dé cirong vé ngi dung cong tac thanh tra)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t céo

b) Ket qua xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh moi, stra d6i bo sung, hity bo;

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo (sb 16p, sb nguoi).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong sd don vi dugc thanh tra,
kiém tra, s don vi c6 vi pham), kién nghi xur 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co
quan diéu tra); d6n ddc, kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra, quyét dinh xir 1y:
Tong s két luan thuc hién, két qua thyuc hién (s6 to chirc, ca nhan di xt Iy hanh chinh,
khoi t6)

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém



- Cong tac tiép cong dan giai quyét giai quyét kiéu nai t cao luén dugc Dang
uy,HDND, UBND x quan tam lanh dao, chi dao sau sét, kip thoi thuc hién tét quy che
phdi hop véi cac ban nganh doan thé trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cao
va tuyén truyén Luat to cao, khleu nai cho c&c hoi vién, doan vién cua minh; Chu tich
UBND x4 thuong xuyén sip xép thoi gian dé tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai,
t6n dong kéo dai trén dia ban xa; xem day la nhiém vu chinh tri quan trong va thuong
Xxuyeén cua dia phuong, thé hién trach nhiém cua nguoi dimg. dau trong cdng tac tiép dan,
giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Trong qué trinh tiép cong dan déu mé sb theo doi, trong cac
budi tiép cong dan déu c6 cong chic chuy&n mén theo chirc ning nhiém vu tham gia dé
giai quyét cac noi dung co lién quan dén kién nghi phan anh.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tham muru, giai quyét kién nghi, phan anh ciia cong chic chuyén man
con han ché; viéc bb tri can bo cong chic lam cong tac tlep cong dan va co s vat chat
cua Ban tiép cong dan cua xi chua dap ung dugc y&u cau nhiém vu dugc giao, viéc
thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép nhan, xir ly, giai quyét don thu, khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh chua dugc thudng xuyen, kip thoi. Cong tac pho bién,
tuyén truyén cac quy dinh caa phép luat, Luat Khiéu nai, Luat T4 c4o chu yéu té chuc
long ghép trong céac cudc hop, hoi nghi nén hiéu qua chua cao.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan, cha quan cta nhitng wu diém, ton tai, han ché, khuyét
diém (néu co).

- Nhan thuc cia nguoi dan dbi véi cac quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, to
c4o, kién nghi phan anh con han ché, van dé nay c6 mot phan do cong tac tuyén
truyén pho bién phap luat ciia cac nganh chuyén mon UBND x4 chua thuong xuyén
va chua thuc su hiéu qua, chua dén duoc véi nhan dan.

- Viéc tuyén truyén phap luat ndi chung va Luat khiéu nai, Luat t6 céo, Luat
Tiép cong dan néi riéng chua that sy sau rong dén ting ngudi dan dian dén mot sb
ngudi dan nam bt thiéu Kip thoi va chua day du.

- Mot sb cong chiic chuyén mon cia UBND x4 chua kip thoi tham muu cho tap
thé giai quyét khé khin, vudng mic & linh vuc minh phu trach kip thoi, dan dén ton
dong kéo dai, cham duoc xur ly, gay bic xic trong nhan dan.

IV. DU BAO TINH HINH

-Trong thoi gian toi, tinh hinh don thu kién nghi, phan anh c6 kha ning tiép tuc
phat sinh trén dja ban lién quan dén viéc boi thuong, giai phong mit bang céc cong
trinh xay dung. Do vay UBND xa phdi hop cac nganh chic niang thuc hién nghiém
tac cac quy dinh cua phép luat vé cong khai minh bach trong cong tac thu hdi dat, boi
thuong, ho tro, giai phong mat bang céac céng trinh xay dung co ban nham han ché
nhitng btc xuc cta ngudi dan dan dén khiéu nai, t6 cao gop phan thuc hién tét cac
cong trinh xay dung co ban, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
NAM 2024



-Trong thoi gian t6i UBND xa chi dao cong chirc Tu phap, Van hoa, tang cuong
cong tac tuyén truyen trén hé thong dai truyen thanh x& cac quy dinh cua phap luét vé
tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo. Tuyén truyén chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nudc. Thong qua cac hoi nghi, toa dam, cac budi néi chuyén
theo chuyén dé dé trao ddi, thao g& nhiing kho khin, vudng méc, kién nghi ctia to chic
ca nhan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tang cudng trach nhiém cua thu trudng co quan trong chi dao, quan 1y va thuc
hién cac quy dinh cua phap luat giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

Tiép tuc hoan thién viéc xay dung va thyuc hién quy tic ing xUr clia can bo, cong
chtre trong thi hanh cong vu. Thyuc hién viéc niém yét cong khai quy tic tng xur dé
nhan din giam sat, kiém tra.

Tiép tuc thyc hién tét cic quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Phdi hop chit ché gitra UBND, MTTQ va cic nganh doan thé trong xa dé vira
tuyén truyén chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sich phap luat Nha nudc, ké
hoach cuia dja phuong dén doan vién, hoi vién vira lang nghe, nim bat tim tu nguyén
vong cua nhan dan mot cach thuong xuyén, day du va som nhét.

VI. KIEN N GHI, PE XUAT

Kinh d& nghi cip trén trién khai hé théng phan mém phuc vu cong tac tiép
cong dan tai Uy ban nhan dan cap xi dé thuan tién trong cong tac xur 1y, thong ke,
tong hop don thu.

Tang cuong to chirc cac 10p tap huan cho can bd lam cong tac tiép cong dan,
phan loai va xu 1y don thu.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
va phong chéng tham nhiing quy IV va ca nim 2023 trén dia ban xd Tho Thanh,
UBND xa bao cdo UBND huyén, Thanh tra huyén theo quy dinh./.

Noi nhan:
- UBND huyén; (dé B/c)
- Thanh tra huyén; (dé téng hop)
- Luu: VT.
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